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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Credenciamento de servigos de administragdo, gerenciamento,
emissdo, distribuicdo, fornecimento e gerenciamento de cartGes
eletrdnicos e/ou magnéticos nas modalidades alimentacgéo e refei¢do
com aceitacao nacional para atender a todos os empregados do Sesc
em Minas.

20 (vinte) dias corridos apds a assinatura do contrato
Unidades Sesc em Minas

Pagamento antecipado em observancia ao disposto na Lei n2
14.442/2022

Por tempo indeterminado

N&ao autorizada

Critério de terceiros

1 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

1.1 A presente contratacdo tem por finalidade atender a decisdo institucional do Sesc em conceder auxilio
alimentacio/refeicdo aos seus empregados. Para além do atendimento a medida adotada pela instituicdo,
a contratacdo de empresa especializada visa garantir:

e Ampla rede credenciada de estabelecimentos, assegurando capilaridade e acesso em diferentes

regioes;

e Eficiéncia na gestdo dos créditos com controle, seguranca e transparéncia na utilizacdo dos

recursos;

e Adequacdo e conformidade com a legislacdo trabalhista vigente; e
e Melhoria da qualidade de vida dos empregados por meio do acesso facilitado a alimentagao

saudavel e variada.

2 JUSTIFICATIVA DO MODELO DA CONTRATAGAO

2.1 A contratacdo de servicos de gerenciamento e fornecimento de vales alimentacdo e refeicdo, até entao
realizada por meio de licitagdo sob o critério do menor prego, tornou-se inviavel apds a edi¢ao da Portaria
MTE n? 1.707, de 10 de outubro de 2024, que proibiu o emprego da chamada taxa de administracao
negativa aplicada sobre o valor aludidos beneficios, para empresas regidas pela Consolida¢do das Leis do
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Trabalho - CLT. Essa vedagdo retirou a principal forma de competicdo entre as administradoras, que
historicamente ofertavam taxas de administracdo reduzidas, inclusive negativas, tendo esse fato
comprometido a utilizagdo da modalidade de licitagdo tradicional para este objeto.

Nesse cenario, o credenciamento tem se mostrado a alternativa mais adequada, pois permite a instituicdo
contratar empresas interessadas de forma continua e ndo excludente, garantindo ampla participagdo do
mercado e aderéncia ao novo marco regulatério. A Resolugdo n? 1.593/24 do Sesc, em seu artigo 20, inciso
Il, prevé expressamente a possibilidade de utilizacdo do credenciamento quando ha a escolha direta do
beneficiario.

Com esse arranjo, uma vez credenciadas as empresas administradoras de vales, os empregados do Sesc em
Minas poderdo optar pela fornecedora que melhor Ihes atender, de acordo com a conveniéncia e a
capilaridade da rede credenciada. O beneficio é transferido diretamente ao trabalhador, conferindo
efetividade ao programa e respeitando a liberdade de escolha dos usudrios.

Dessa forma, o credenciamento mitiga a ineficiéncia decorrente da barreira legal a competitividade, pois
possibilita que os ganhos advindos da dinamica de mercado sejam absorvidos em favor dos beneficidrios
do auxilio.

3 CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 A quantidade total inicial estimada de empregados do Sesc em Minas elegivel ao beneficio é de 3.044
(trés mil, quarenta e quatro), sendo que este nimero podera sofrer variagGes diariamente em fungdo de
entradas e saidas durante o periodo de vigéncia do contrato. O Sesc em Minas ird trabalhar como estimativa
um indice de evolugdo de headcount de 17% ao longo do primeiro ano de vigéncia. Com isso, o numero de
empregados durante o 12 ano de vigéncia contratual poderd se aproximar de 3.561, podendo haver
variagdes para mais ou para menos, conforme a dindmica de movimentacao de pessoal da instituicao.

4 LOCAL DE EXECUGAO E ENTREGA

4.1 O Sesc em Minas possui unidades e funciondrios alocados nos municipios do Estado de Minas Gerais,
listados na tabela abaixo:

IDENT. | MUNICiPIO UNIDADE ENDEREGCO ATUAL

Rua Doutor Sabino Silva, N° 142 - Tereza Cristina - CEP:
1 Almenara SESC ALMENARA 39900-000 - Almenara - MG
Rua Dr. Edmar Cunha, N° 150 - Vila Santa Terezinha - CEP:

COLEGIO SESC ARAXA - CSA

2 Araxa 38183-296 - Araxa - MG
P Rua Dr. Edmar Cunha, N° 150 - Vila Santa Terezinha - CEP:
3 Araxa SESCARAXA 38183-296 - Araxa - MG
CENTRO DE ATENDIMENTO AO TURISTA - | RuaAfonso Pena, N° 1055 - Centro - CEP: 30130-002 - Belo
4 Belo Horizonte MERCADO DAS FLORES - SESC Horizonte - MG

CENTRO DE EXCELENCIA EM SAUDE Rua Viana do Castelo, N°645 - Sao Francisco - CEP: 31255

5 Belo Horizonte 160 - Belo Horizonte - MG
. Rua dos Tupinambas, N° 956 - Centro - CEP: 30120-906 -
6 Belo Horizonte EDIFICIO-SEDE Belo Horizonte - MG
HOTEL SESC VENDA NOVA Rua Jose Felix Martins, N© 1246 - Mantiqueira - CEP: 31655

7 Belo Horizonte 700 - Belo Horizonte - MG
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Rua Teofilo Otdni, N° 433 - Carl:s@aberﬁa.geia_

=

.

8 Belo Horizonte SESC CARLOS PRATES - Belo Horizonte - MG
. Belo Horizonte SESC CENTRAL DE ATENDIMENTO El:jizg:::i_ba,GN" 561 - Centro - CEP: 30170-121 - Belo
10 Belo Horizonte SESC FLORESTA SZfoioouriszoo:tlsg—r;’GNo 1647 - Floresta - GEP: 3101-104 -
11 Belo Horizonte SESC PALLADIUM Szfoliiigr?z‘:)r:?:ir’loé N 1040 - Centio - GEP: 50160041
12 Belo Horizonte SESC PROGRAMA MESA BRASIL SZfoﬁvo(rji(z)oi?:EOP:IgO’ N° 26 - Centro - CEP: 30110-001 -
13 Belo Horizonte SESC SANTA QUITERIA AR,gg —Ssglt: I-?ouriitzir;?é '—\1:4(5366 - Carlos Prates - GEp: 50710
14 Belo Horizonte SESC SERVIGOS PALLADIUM g:fo'?-iigr?zi;?:?ihrfl% ' 1040 - Gentro - CER: 30160-041 -
15 Belo Horizonte SESC TUPINAMBAS FB{ZlaocIi-IooSri?gaitr;a—Tflbés’ 908 - Gentro - GEP: 30120-070-
16 Belo Horizonte SESC UNIDADES MOVEIS ng Y:3aenl?) ?—I(;ﬁjjﬁzleo—’ l\’\/ll(()B442 “Saorancisco- CEprsI2Es
17 Belo Horizonte UNIDADE ADMINISTRATIVA SESC SA T;g Y;ieqi mﬁf{:ﬁ:}o—' I"\/IIOG679 “Saorancisco- CEP: 31205
8 | Belo Horizonte UNIDADE MULTISERVIGOS SESC ITUIUTABA 2;;&3_2’2 fix?:j:gbrgor;'g' N®S/N-Nova tuiutaba | - CEP:
19 | Contagem CENTRO EDUCAGAO INFANTIL SESC gggspof‘éfojf’éingzn?‘mg"’ N° 805 - Novo Riacho - CEP:
5 |oonan | MoreLsssccowmicen e s Oy 05 o oo G
21 Goverdador Valadares COLEGIO SESC GOVERNADOR VALADARES zl::/e\rlsggtz)?,\/::dzzg- (I\34ré puauesa - CEP: 350577750 -
22 Goverdador Valadares SESC GOVERNADOR VALADARES gi\a/e\rlsggéf,\/:;dzz;— f/lré puauesa - CEP: 35057750
”s s de Fora SESC JUIZ DE FORA 2:?:2:.8&3(;”(:0’ N° 3090 - Centro - CEP: 36016-311 - Juiz
on | uinde Fora SESC PROGRAMA MESA BRASIL JUIZ DE FORA f‘j’uaizcjglsjgt‘;ggs' N°100 - Sao Mateus - CEP: 36025-010
’5 L SESC LAVRAS E:jrgllsi%ssgo de Padua, N° 831 - Centro - CEP: 37200-000 -
26 Montes Claros COLEGIO SESC MONTES CLAROS ;Lcl;tggrcolr;iss—pz/leéy N° it - Contio - GEP: 39400-441 -
21| vonescians | SO ONTEScos e oo e 124 Cr CE
SESC PROGRAMA MESA BRASIL MONTES | Rua Gabriel Passos, N° SN - Centro - CEP: 39400-112 -
28 Montes Claros CLAROS Montes Claros - MG
% ouro preto HOTEL SESC OURO PRETO gtilarod;)rs‘atlg(f?\;]gdentes, N° SN - Tripui - CEP: 35407-899 -
30 Paracatu SESC PARACATU gggoilfgg;rﬁ:r/;gltiﬂ? ISIZBarrOSY a7 Lawrado- GEP
.1 batos de Minas SESC SERVICO PATOS DE MINAS z{:z:/llrlneggli(;oée, N© 1411 - Centro - CEP: 38700-001 - Patos
32 Pocos de Caldas HOTEL SESC POCOS DE CALDAS gg; ?F?z(;aspduecgiz?lzzss,-,\ll\:(gg) - Funclonarios - CEP: 37701
. Pogos de Caldas SESC POCOS DE CALDAS gzzlad:r_a;z N© 229 - Centro - CEP: 37701-043 - Pogos de
9y Pouso Alegre SESC SERVICOS POUSO ALEGRE gslajs\gi(:lzgéfes_i:l‘lges, N° 152 - Centro - CEP: 37550-001 -
- Sonta Lugia SESC SANTA LUZIA g:stgiausziil;a_, p:lé 3505 - Sao Benedito - CEP: 33110-580 -
36 Santos Dumond SESC SANTOS DUMONT 22242357]2?gt:ngitgﬂ(r)n\o/str%alvsléNo 209 - Centto - G
37 S&o Lourengo SESC SAO LOURENGO (Fj;g —DSréc?Il_i)vt?r;O(;nc;"—asl‘/ngmoy N 3 - Gentro- GEP: s700
s Sete Lagoas SESC SETE LAGOAS gsfeliljgoc;zc_oM\gcente, N© 23 - Centro - CEP: 35700-475 -
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. Rua Lauro Vieira Ottoni, N° 40 -Sao Diogo - CEP: 39803-002
39 Tedfilo Otoni COLEGIO SESC TEOFILO OTONI - Tedfilo Otoni - MG
SESC MESA BRASIL VALE MUCURI E | Rua AV Sidonio Otoni, N° 3163 - Jardim Serra Verde - CEP:
40 Tedfilo Otoni JEQUITINHONHA 39801-500 - Teofilo Otoni - MG
Rua Ricardo Misson, N° 411 - Centro - CEP: 38065-200 -
41 Uberaba SESC UBERABA Uberaba - MG

" o - ANicA - . _
SESC PROGRAMA MESA BRASIL UBERLANDIA Rua R Paschoal Bruno, N°698 - Santa Mdnica - CEP: 38408

42 Uberlandia 714 - Uberlandia - MG
N Rua Benjamim Constant, N° 844 - Aparecida - CEP: 38400-
43 Uberlandia SESC UBERLANDIA 678 - Uberlandia - MG

Rua Joaquim de Oliveira Tatim, N° 1001 - Jardim Ribeiro -
44 Varginha SESC MESABRASIL SUL DE MINAS CEP: 37068-000 - Varginha - MG

Rua Santa Cruz, N° 757 - Centro - CEP: 37002-089 -
45 Varginha SESCVARGINHA Varginha - MG

5 CRITERIOS DE ESCOLHA DA EMPRESA CREDENCIADA

5.1 A escolha das empresas responsaveis pela administracdo dos cartdes de beneficios serd realizada
por meio de votagdao bienal. A cada dois anos, os empregados poderdo votar entre as empresas
credenciadas, selecionando duas para prestar o servigo de concessdo dos beneficios;

5.2 A cada empregado ativo do Sesc em Minas poderd exercer sua opg¢ao individual por uma das
empresas credenciadas para a administragdao do beneficio. No entanto, sera considerada vencedora as duas
empresas que obtiverem a maioria dos votos computados entre todos os empregados participantes da
votagdo, abrangendo o conjunto total de unidades da instituicdo. Dessa forma, a escolha sera definida com
base no somatério geral de votos, e ndo por unidade ou local especifico. Ressalta-se que o processo de
votacdo é interno e conduzido exclusivamente pelo Sesc em Minas, ndo sendo passivel de contestac¢do por
parte das empresas credenciadas;

5.3 A votacdo serd realizada por meio do Portal do RH, acessado com login e senha individual de cada
empregado. O processo tera duracdo de 5 (cinco) dias corridos e serd disponibilizado simultaneamente para
todas as unidades do Sesc em Minas, garantindo ampla participagao dos empregados ativos.

5.4 Na eventual inviabilidade de realizacdo da votagdo pelo Portal do RH, o processo sera conduzido por
meio de formulario eletrénico (Google Forms), respeitando os mesmos prazos definidos para participagao;

5.5 Apds a realizagao da votagdo e definicdo das duas empresas vencedoras, cada empregado ativo do
Sesc em Minas devera indicar sua preferéncia individual por uma das empresas selecionadas para o
recebimento do beneficio. Essa escolha serd registrada conforme os procedimentos estabelecidos pela drea
responsavel;

5.6 Apds o periodo minimo de 12 meses de utilizacdo, o empregado podera solicitar a mudancga de
fornecedor do cartao de beneficio, escolhendo entre as duas empresas vencedoras. A troca serd permitida
uma Unica vez dentro do ciclo bienal, respeitando os prazos e procedimentos definidos pela area
responsavel;

5.7 Os empregados que nado fizerem a opgao dentro do prazo estipulado, serdo vinculados a empresa
credenciada escolhida pela maioria dos beneficiarios;

5.8 Havendo admissdao de um novo empregado, este devera aderir a uma das empresas credenciadas
contratadas que venceram a votagao;

5.9 Apds o resultado da votagdo, as empresas vencedoras irdo celebrar com o Sesc em Minas um
contrato de prestacdo de servigos durante o periodo de 24 meses;
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5.10 Asempresas credenciadas no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da divulgacdo do edital
estardo habilitadas a participar da primeira votagao destinada a definicdo das duas empresas contratadas.

5.11 Em caso de empate entre duas ou mais empresas credenciadas na votacdo, sera realizada uma nova
votacdo exclusiva entre as empresas empatadas, seguindo os mesmos procedimentos e prazos
estabelecidos para a votagdo original. A empresa que obtiver a maioria dos votos nesta segunda rodada
sera considerada vencedora.

5.12 No curso da vigéncia do credenciamento serd realizada nova votacdo dentre as empresas
credenciadas para a escolha das contratadas para o préximo ciclo. Caso, os beneficidrios optem pelas
mesmas do contrato anterior, esse sera renovado.

5.13 Para auxiliar na escolha das empresas que fardo a administracdo dos cartdes, o prestador dos
servicos devera elaborar e enviar um arquivo em PDF, com até 4 (quatro) paginas, contendo uma
apresentacgao clara, objetiva e atrativa da empresa e dos beneficios oferecidos aos empregados, destacando
diferenciais, funcionalidades e vantagens do servigo. O material deve ser organizado de forma profissional,
com informagdes suficientes para subsidiar a andlise técnica e apoiar a decisdao no processo de votagao
interna, funcionando como uma pega de comunicagdo que valorize a proposta.

Ressalta-se que, para ndo comprometer a vedagdo a taxa negativa aplicada aos cartdes de beneficio, ndo
serd permitido o oferecimento de bonus ou valores adicionais em dinheiro diretamente no cartao. No
entanto, poderdo ser concedidos descontos ou vantagens por meio de outras funcionalidades, como
aplicativos, vouchers de desconto, programas de fidelidade ou parcerias.

6 REMUNERACAO

6.1 Todos os custos relacionados a implantagcdo, manutencdo, emissdo, reemissdo e entrega dos cartdes
sdo de responsabilidade da CONTRATADA. Ndo sera cobrada taxa de administragdo, sendo fixada em 0%.
Essa condicdo se justifica com base nas praticas de mercado, que oferecem servicos compativeis com o
objeto desse Termo de Referéncia.

7 CRITERIOS MiNIMOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

7.1  Atestado de capacidade técnica comprovando um fornecimento de vale refeicdo/alimentacdo para
empresas com no minimo 1200 funciondrios.

7.2 A credenciada devera assegurar aceita¢do nacional do beneficio em conformidade com o principio
da interoperabilidade previsto no Decreto n? 12.712/2025, garantindo que os cartfes sejam aceitos em
qualquer estabelecimento habilitado para transa¢fes de alimentagdo e refei¢cdo, independentemente da
bandeira ou arranjo. Essa comprovagao podera ocorrer por meio de:

a) Rede credenciada prépria ou parceira, apresentando, por meio de relatdrio, quantitativos minimos
preferenciais de 6.500 pontos para refeicdo e 4.500 pontos para alimentagdo, incluindo
estabelecimentos em Minas Gerais e demais capitais brasileiras; ou

b) Declaragdo formal de integracdo com bandeiras e adquirentes que assegurem aceita¢do nacional via
arranjo aberto, conforme previsto no Decreto n? 12.712/2025, acompanhada de evidéncias
contratuais ou técnicas que demonstrem interoperabilidade, podendo ser apresentado
cronograma formal, conforme previsto no item 7.6.
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Para empresas que operam com rede credenciada prdpria ou parceira, apresentar relagdo nominal
dos estabelecimentos por municipio, com enderego completo, CNPJ e indicacdo das modalidades
atendidas (alimentacdo e/ou refei¢io).

Para empresas que operam com arranjo aberto, apresentar documentagdo que comprove a
aceitagdo nacional (ex.: contrato com bandeira Visa, Mastercard, Elo ou equivalente), além de
relatério indicativo de cobertura por UF ou regies, dispensando a relacdo nominal dos
estabelecimentos, considerando que a manutencdo da rede é responsabilidade das bandeiras e
adquirentes.

Em ambos os casos, a credenciada devera garantir conformidade com as normas do Programa de
Alimentacdo do Trabalhador (Lei n? 6.321/1976), Decreto n® 10.854/2021 e Decreto n@
12.712/2025, assegurando interoperabilidade, ampla aceitagio e proibicdo de praticas abusivas.

A credenciada deverd comprovar capacidade de atendimento em Belo Horizonte e Regido
Metropolitana, apresentando a presenca em supermercados de grande porte. Como parametro
técnico para analise, recomenda-se a indicagdo de pelo menos 6 (seis) estabelecimentos de grande
porte, podendo ser comprovada por:

Rede credenciada prdpria ou parceira; ou

Declaragao formal de integragdo com bandeiras e adquirentes que assegurem aceita¢ao nacional
via arranjo aberto, conforme Decreto n? 12.712/2025, acompanhada de evidéncias contratuais ou
técnicas (ex.: contrato com bandeira Visa/Mastercard/Elo, homologacdo com adquirentes).
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7.4 Comprovacgdo de rede credenciada no interior de Minas Gerais, com a quantidade minima de
estabelecimentos por municipio, conforme especificado no quadro a seguir, com especial atencdo as
localidades onde o Sesc em Minas mantém unidades operacionais, de forma a garantir ampla cobertura e
acesso ao beneficio por parte dos empregados:

REFEICAO ALIMENTACAO
Item | Cidade Estabelecimentos Estabelecimentos
(Qtde) (Qtde)

Belo Horizonte 2780 3190

2 Capitais brasileiras | 300 N/A
Governador

3 Valadares % ’8

4 Uberlandia 431 188

5 Uberaba 222 46

6 Montes Claros 223 26

7 Contagem 651 490

8 Betim 207 101

9 Juiz de Fora 360 84

10 Almenara 22 4

11 Araxa 115 40

12 Paracatu 49 25

13 |Janudria 8 4

14 Ouro Preto 129 33

15 Santa Luzia 193 102

16 Sete Lagoas 144 43

17 Pogos de Caldas 135 85

18 | Tedfilo Otoni 56 11

19 Lavras 65 42

20 Patos de Minas 86 24

21 Sao Lourengo 26 13

22 Santos Dumont 26 7

23 ltuiutaba 21 17

24 Pouso Alegre 58 39

25 Varginha 100 45

Como critério técnico, recomenda-se apresentar quantitativos minimos por municipio, conforme quadro
indicativo acima, podendo ser atendido por:

a) Rede credenciada prépria ou parceira; ou

b) Comprovacio de aceitacdo nacional via arranjo aberto/interoperabilidade, conforme Decreto n?
12.712/2025, com evidéncias de cobertura regional (ex.: relatdrio indicativo por UF ou integracdo
com adquirentes).

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP 30.120-076 TEL +55 31 3270 8100



Sesc

CNC | Fecomércio MG
Sindicatos Empresariais | Senac

Sesc, integrado ac: Sis1e-ma //-T'
Fecomercio MG

7.5 Para a modalidade refeicdo, a CREDENCIADA devera manter preferencialmente, no minimo 50%
(cinquenta por cento) de estabelecimentos credenciados que aceitam o cartdo refeicdo nas pragas de
alimentagdo dos seguintes shoppings e espaco de convivéncia:

Shopping Cidade

BH Shopping

Diamond Mall

Minas Shopping

Patio Savassi

Boulevard Shopping

Shopping Del Rey

Pampulha Mall

Ital Power Shopping

Big Shopping

Shopping Contagem

Shopping Estacdo

Shopping Partage (Betim)

Betim Shopping (Betim)

Center e Uberlandia (Uberlandia)
GV Shopping (Governador Valadares)
Via Café Shopping Center (Varginha)
Shopping Uberaba (Uberaba)

Praca Uberaba Shopping

Shopping Partage (Pogos de Caldas)
Shopping Independéncia (Juiz de Fora)
Shopping Jardim Norte (Juiz de Fora)
Shopping Center (Montes Claros)
Shopping Ibituruna (Montes Claros)
e Shopping Sete Lagoas (Sete Lagoas)

A comprovacgdo podera ocorrer por:

a) Rede credenciada propria ou parceira, mediante apresentacdo de relagdo nominal dos
estabelecimentos que atendem a modalidade refeicdo; ou

b) Integracdo com arranjo aberto, mediante apresentacdo de documentacgdo que comprove aceita¢do
nacional (ex.: contrato ou carta de intengdo com bandeiras Visa, Mastercard, Elo ou equivalente).

7.6  Nos casos em que ndo houver apresenta¢do das evidéncias técnicas solicitadas nos itens e subitens
do tépico 7 deste Termo, no que tange a interoperabilidade, a credenciada devera apresentar cronograma
formal de implementacdo, demonstrando as etapas necessarias para garantir a conformidade com o
principio da interoperabilidade previsto no Decreto n? 12.712/2025, observando o prazo maximo de 360
(trezentos e sessenta) dias estabelecido pela norma.

O cronograma devera conter datas, marcos de entrega e responsaveis, sendo parte integrante do contrato.

O descumprimento do cronograma apresentado, seja por atraso injustificado ou ndo implementacéo das
medidas previstas, configurara inadimplemento contratual, sujeitando a credenciada as penalidades
previstas na minuta contratual, incluindo adverténcia, aplicagdo de multa e possibilidade de suspensao ou
rescisdo do contrato por iniciativa da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.
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8 CONDIGOES DE EXECUGAO

8.1 O fornecimento do beneficio contratado devera possibilitar o uso em um Unico cartdo em ambas as
modalidades (refeicdo/alimentacdo), através de créditos mensais inseridos no cartdo, possibilitando aos
empregados adquirirem as refeicdes prontas para o consumo em restaurantes e lanchonetes e alimentacdo
para comprar alimentos in natura em estabelecimentos como supermercados, agougues e hortifrutis
devidamente credenciados, garantindo flexibilidade e praticidade na aquisicdo de alimentos e refeig¢des,
conforme suas necessidades e preferéncias;

8.2 Asempresas interessadas no credenciamento deverao estar preparadas para prestacdo do servigco no
ambito nacional, e ter experiéncia no fornecimento de cart&es de refei¢cdo/alimentacéo;

8.3 O fornecimento do beneficio devera ser por meio de cartdo eletronico com tecnologia de chip de
seguranga. O cartdo devera operar com senha numérica individual, secreta e intransferivel, garantindo a
validagdo segura das transagdes nos estabelecimentos comerciais credenciados, conforme escolha dos
empregados do Sesc em Minas;

8.4  Asolugdo deverd, obrigatoriamente, oferecer suporte a tecnologia de pagamento por aproximagao
(NFC), por meio de carteiras digitais compativeis com dispositivos modveis. Essa funcionalidade visa
proporcionar maior praticidade e agilidade no processo de compra;

8.5 Os cartdes fisicos, deverdo ser confeccionados com material de alta durabilidade e qualidade
técnica, de modo a garantir resisténcia ao uso continuo e minimizar riscos de fraudes. A personalizagao
fisica com nome do empregado e razdo social do Sesc em Minas ndo serd obrigatdria, desde que a
identificacdo individual seja assegurada por meio da vinculagdo ao CPF do usudrio e que o sistema permita
rastreabilidade e controle de uso;

8.6 A primeira remessa realizada pela Contratada, deverd ser organizada em lotes por unidade e
enviadas de modo que esteja em ordem alfabética (se for o caso), acompanhada da listagem dos
empregados beneficidrios para facilitar a entrega operacional;

8.7 Aposasrequisicdes efetuadas pelo Sesc em Minas, a recarga nos cartées, no valor estipulado, devera
ocorrer no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados a partir do recebimento efetivo do pedido. E, caso haja
emissdo de novos cartOes, estes deverdo ser entregues nos enderecos ora informados no item 3, em
envelopes lacrados com manual basico de utilizagdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da
solicitacdo. Cabe destacar que todos os 6nus para confeccdo e entrega dos cartdes nos enderecos das
unidades do Sesc em Minas serdo de responsabilidade da empresa Contratada. O Sesc em Minas se reserva
o direito de alterar sua rede de unidades, podendo reduzir, desativar ou ampliar, inclusive com a abertura
de novas unidades em cidades ndo mencionadas no item 3.

8.8 A Credenciada CONTRATADA devera providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, a emissdo de
cartbes eletrénicos e/ou magnéticos ou a remissdo em caso de perda, furto, roubo ou extravio deles. O
mesmo devera ocorrer em caso de cartdes que apresentarem erros de leitura, dano no chip ou qualquer
outra intercorréncia que impossibilite o uso do cartdo pelo empregado. Se for comprovada a clonagem do
cartdo apds apuragdo e confirmada a ocorréncia, serd de responsabilidade da empresa CONTRATADA a
restituicdo integral dos valores ora subtraidos indevidamente do cartdo através de nova via, sendo que as
despesas de reemissao dos cartdes serao de responsabilidade da CONTRATADA;
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8.9 Nos casos em que for solicitada a segunda via dos cartdes e eles possuirem créditos, deverdo estes
vir com as cargas correspondentes e entregues nas mesmas condicdes estabelecidas no subitem 8.3 deste
Termo;

8.10 A CONTRATADA deverd manter um Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) com acesso
gratuito, garantindo funcionamento adequado as melhores praticas do mercado. O atendimento
poderd ocorrer por meio de canais diversos, como telefone, aplicativo, site ou outros meios digitais,
observando os seguintes requisitos:

a) Disponibilidade minima: atendimento humano em hordrio comercial (segunda a sabado),
complementado por canais digitais automatizados (chatbot, assistente virtual) para demandas
emergenciais fora desse periodo.

b) Gratuidade: em caso de ligacdes, estas deverdo ser gratuitas, inclusive a partir de telefones
celulares, por meio de nimero 0800 ou equivalente.

¢) Funcionalidades obrigatdrias: disponibilizacdo de recursos para troca de senha, consulta de saldo,
previsdo de recargas, solicitacdo de segunda via e validacdo de transacdes, seja via aplicativo, site
ou outro canal digital seguro.

A CONTRATADA podera adotar modelos de atendimento diferenciados, desde que assegurem
acessibilidade, eficiéncia e resolucdo das demandas do consumidor, em conformidade com a legislacdo
aplicavel.

8.11 O valorintegral disponibilizado pelo Sesc em Minas, a titulo de beneficio, devera ser creditado em
sua totalidade em um Unico cartao eletronico, que permita a utilizagdo tanto para a aquisicao de géneros
alimenticios quanto para o pagamento de refei¢Ges prontas, conforme a escolha do empregado. O cartdo
devera ser aceito em estabelecimentos credenciados das duas modalidades (alimentacgdo e refei¢do), sem
necessidade de migracdo ou transicdo de saldo entre categorias, garantindo flexibilidade, praticidade e
autonomia no uso do beneficio;

8.12  Oscréditos disponibilizados nos cartdes, se ndo utilizados dentro do més de competéncia, deverao
obrigatoriamente somar-se as outras recargas, de tal forma que os empregados beneficidrios da
CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese sejam prejudicados. A validade dos créditos ndo poderd expirar,
mesmo apods um possivel término de contrato ou distrato;

8.13 A CONTRATADA deverd garantir a integragao eficiente e funcional de seu sistema com o sistema
da CONTRATANTE, de forma a assegurar que o processo de solicitacdo, envio e gestdo dos pedidos de
crédito ocorra de maneira assertiva, agil e simplificada. A solugdo tecnoldgica devera ser intuitiva e de facil
operacdo, permitindo que os pedidos sejam inseridos e processados com rapidez e precisdo. Sempre que
necessario, a CONTRATADA sera responsavel por ministrar treinamentos e fornecer suporte técnico a
equipe da CONTRATANTE, visando garantir o pleno dominio da ferramenta e a fluidez operacional do
processo;

8.14 A CONTRATADA devera disponibilizar a partir da assinatura do contrato um consultor/executivo de
relacionamento, sendo este o ponto focal entre as partes a fim de possibilitar e ser capaz de interceder e
facilitar as demandas advindas da relagao contratual, visando a melhor execuc¢do da prestacao de servigos;

8.15  Todos os custos relacionados a implantagdo, manutengdo, emissdo, reemissdo de 22 via e entrega
dos cartGes serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem qualquer repasse de valores a
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CONTRATANTE ou aos empregados beneficiarios. A prestacdo dos servicos devera ocorrer sem a cobranca
de taxa de administragdo ou qualquer outro encargo financeiro, direto ou indireto. Essa condicdo esta em
conformidade com as praticas de mercado atualmente adotadas por empresas do setor, que oferecem
solucGes compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia;

8.16 Apds a assinatura do contrato, devera ser realizada uma reunido de kick-off entre os
representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE, para as devidas apresentac¢des e alinhamentos;

8.17 A CONTRATADA, quando convocada para a assinatura do contrato devera apresentar certificagdes
reconhecidas de seguranca da informacdo e protecdo de dados, como a ISO/IEC 27001, ou,
alternativamente, comprovar a existéncia de uma politica formal e atualizada de protegdao de dados e
confidencialidade. Essa politica devera estar em conformidade com os principios e exigéncias da Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018 — LGPD), assegurando a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes tratadas no ambito da prestagao dos servigos;

8.18 Deverd a CREDENCIADA CONTRATADA, iniciar a presta¢do de servicos no prazo maximo de 20
(vinte) dias corridos apds a assinatura do contrato;

8.19 No caso em que ocorrer abertura de novas unidades do Sesc em Minas, poderd a CONTRATANTE
solicitar a ampliagdo da rede credenciada na cidade em que a nova unidade for estabelecida sendo que o
prazo maximo para este tramite operacional, seja em no maximo 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da solicitagao;

8.20 A CONTRATADA, devera disponibilizar recursos tecnoldgicos para processamento, gerenciamento
e comunicacdo através de sistema operacional para as unidades e Fiscal do Contrato (com login e senha
individuais) que permitirda a CONTRATANTE realizar a gestdo do beneficio para: obter relatérios diversos
(informagdes minimas — Matricula, CPF, numero do cartdo, data, valor concedido), acompanhar
indicadores, informacg&es financeiras, acompanhamento de pedidos, realizar compras, solicitar estorno,
solicitar segunda via de cartdo, ter atendimento via chat e outras funcionalidades assessorias.

8.21 A CONTRATADA devera realizar as entregas em tempo habil de todos os cartdes dos empregados
do Sesc em Minas, considerando o quantitativo e a respectiva modalidade escolhida pelo empregado nos
seguintes enderecos listados nesse termo.

9 PAGAMENTO E DADOS PARA FATURAMENTO

9.1  Oscréditos eletronicos, nos valores indicados pela Sesc em Minas, deverdo ser disponibilizados pela
Credenciada em até 3 (trés) dias, a contar do pagamento da nota fiscal referente ao pedido.

9.2 Conforme previsto no subitem anterior, o Sesc em Minas realizard o pagamento antecipado a
Contratada, em observancia ao disposto na Lei n? 14.442/2022.

9.3 O pagamento sera realizado exclusivamente por meio de crédito em conta bancaria, ndo sendo
aceitas outras formas de pagamento, como boletos bancarios ou similares;

9.4 Os dados bancarios da CREDENCIADA deverdo constar obrigatoriamente na Nota Fiscal e ser de
titularidade da prépria CREDENCIADA, vedado o pagamento a terceiros;

9.5 Dados para faturamento, razdo Social SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRACAO REGIONAL
NO ESTADO DE MINAS GERAIS, nome fantasia SESC EDIFICIO SEDE, CNPJ 03.643.856/0001-73.
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10 OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

10.1  Cumprir integralmente as condi¢des deste Termo de Referéncia;

10.2 Prestar os servicos contratados dentro do melhor padréo de qualidade técnica;

10.3  Executar os servigos, nas quantidades e condicdes CREDENCIADAS, no periodo de vigéncia do
contrato;

10.4 Implementar os beneficios sem prejuizos para os empregados do Sesc;

10.5 Providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, a emissdo de cartdes magnéticos ou a reemissdao em
caso de perda, furto, roubo ou extravio deles;

10.6  Refazer, sem Onus para a CONTRATANTE, os cartGes magnéticos que apresentem erro de emissao
ou problemas de qualidade;

10.7  Providenciar as cargas correspondentes nos casos em que for solicitada a segunda via dos cartdes
e eles possuirem créditos;

10.8 Fiscalizar a rede de estabelecimentos credenciados, tomando as providéncias cabiveis para
assegurar o bom funcionamento do sistema de forma regular e constante, mantendo atualizada a relagdo
dos estabelecimentos filiados ao sistema e com os quais mantenha convénio, informando periodicamente
ao CONTRATANTE as inclusdes e exclusdes;

10.9  Aceitar os aumentos de valor e quantidade dos cartGes, quando solicitados pela CONTRATANTE,
sem acréscimo ou Taxa de Administracdo;

10.10 Arcar com a integralidade das tarifas bancdrias decorrentes das transacbes inerentes aos
respectivos pagamentos;

10.11 Manter a regularidade fiscal durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas;

10.12 Abster-se de transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Termo de Referéncia;
10.13 Guardar, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados, ou que por qualquer motivo venha a tomar conhecimento em razdo dos seus servigos, o mais
completo e absoluto sigilo, sob pena de responsabilidade civil e criminal por sua indevida divulgacao,
descuidada ou incorreta utilizagao;

10.14 Reembolsar pontualmente as empresas da rede de estabelecimentos habilitados,
independentemente da vigéncia do contrato;

10.15 Eximir o Sesc em Minas de responder solidaria ou subsidiariamente pelo ndo reembolso efetuado
aos estabelecimentos habilitados da rede.;

10.16 Disponibilizar a visualizagdo do extrato do cart3o refei¢do /cartdo alimentacdo on-line, para que os
usuarios tenham acesso;

10.17 Apresentar no ato de assinatura do contrato, um programa/projeto de realizacdo de atividades de
conscientizagdo e de educagdo alimentar para os colaborados do Sesc em Minas, além de divulgacdo sobre
métodos de vida saudavel.
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11 OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1  Solicitar a empresa CREDENCIADA a emissdo de cartdes, indicando os valores pertinentes;

11.2  Solicitar o estorno de créditos de cartdes de empregados desligados do Sesc em Minas ou que
deixarem de fazer jus ao beneficio, quando for o caso;

11.3  Orientar seus colaboradores para que se cumpram as determinagdes legais e ndo desvirtuem a
utilizacdo dos valores creditados em seus respectivos cartoes;

11.4  Realizar o pagamento conforme definido.

12 PENALIDADES

As condigOes de aplicagao de penalidades e adverténcias serdo previstas na minuta contratual, devendo
garantir a possibilidade das respectivas aplicagdes, multa moratdria e compensatoria, suspensdo do direito
de licitar entre outros.

13 FISCALIZACAO

Sem prejuizo ou dispensa das obrigagdes da CREDENCIADA, o Sesc em Minas exercera ampla supervisao,
controle e fiscalizagdo sobre a execucdo do contrato, através de equipe prépria de fiscais, devidamente
credenciados, ou, caso o Sesc em Minas entender a necessidade, realizar a contrata¢ao de empresa externa.

14 GESTOR DO CONTRATO

O Gestor do Contrato serd o Gerente Executivo de Recursos Humanos do Sesc em Minas, Sr(a). Luiz
Albano Silva Jorge, formalmente designado.
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